UM PANORAMA DAS INCUBADORAS DE EMPRESA NO ESTADO DO PARANA,
BRASIL.

RESUMO

Os ambientes que propulsionam a inovacao tém se apresentado como subsidios importantes no
desenvolvimento de novas empresas. As questdes sobre a discussdo de inovacdo em
incubadoras de empresas crescem gradativamente tanto na literatura como nas aplicagdes
praticas das empresas, onde a inovacdo vem sendo construida ao longo dos tempos e
demonstrando modificagbes em suas demarcacdes e adicionando novas ferramentas. As
incubadoras de empresas possuem um mecanismo de apoio que prospera como resultado o
alcance de empreendimentos capazes de alavancar novas oportunidades de inovacdo. O
presente artigo tem por objetivo apresentar um panorama do Vviés de sistema de incubacao de
empresas no Estado do Parand, Brasil. Para a realizacdo desta pesquisa, realizou-se um estudo
de campo englobando um conjunto de incubadoras de empresa de base tecnoldgica alocadas
em instituicdes de ensino superior e centros de pesquisa, todas pertencentes ao setor publico. A
coleta de dados deu-se inicio através do levantamento de dados secundarios sobre as
incubadoras de empresas de base tecnolégica a serem pesquisadas e em seguida aplicou-se um
questionario com questdes estruturadas sobre cada incubadora ativa identificada no Estado do
Paran4, ressaltando os setores de atuacdo de todas as empresas incubadas. Com as informacdes
fornecidas pelos gestores das incubadoras, construiu-se um panorama geral apresentando 0s
segmentos de producdo das empresas incubadas, que diversificam tanto na éarea de
desenvolvimento de produtos como em prestacdes de servigos. Ao final da pesquisa, constata-
se um crescimento na procura de empresas pelo apoio ofertado pelas incubadoras de empresa
de base tecnoldgica, ressaltando que a gestdo da inovagao torna-se um fator essencial na pratica
das empresas incubadas, capaz de aumentar o nivel da competitividade empresarial, tornando a
inovacdo em novos produtos e processos um diferencial no mercado.

1 INTRODUCAO

Os ambientes que propulsionam a gestdo da inovacdo tém se apresentado como
subsidios importantes no desenvolvimento de projetos que buscam a inovagdo, tanto nas
institui¢des de ensino superior quanto nas empresas € no setor governamental. Véarios conceitos
relacionados as incubadoras de empresas sdo encontrados na literatura, de maneira geral, “as
incubadoras de empresas sdo entidades promotoras de empreendimentos inovadores, uma
ferramenta que propicia o desenvolvimento econdmico e que acelera o crescimento € 0 sucesso
de empresas. As micro e pequenas empresas encontram nas incubadoras um local adequado,
que fornecem suporte empresarial, além de instalagdes adequadas e conhecimentos amplos, a
fim de atender suas necessidades e desenvolver suas ideias de negdcio” (NBIA, 2013).

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) do Governo Federal do Brasil, através

do Programa Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas (PNI) assegura que:



Uma incubadora ¢ um mecanismo que estimula a criagdo e o desenvolvimento de
micro e pequenas empresas industriais ou de prestacdo de servigos, de base
tecnoldgica ou de manufaturas leves por meio da formacdo complementar do
empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais e que, além disso, facilita e
agiliza o processo de inovagdo tecnoldgica nas micro e pequenas empresas. Para tanto,
conta com um espacgo fisico especialmente construido ou adaptado para alojar
temporariamente micro e pequenas empresas industriais ou de prestagdo de servicos
(MCT, 2000, p. 6).

Sendo assim, os espagos fisicos proporcionados por uma incubadora possuem salas
individuais para cada empresa; salas compartilhadas que permitem troca de experiéncias e
informacdes entre as empresas; além de terem disponiveis servigos administrativos,
laboratérios, formacdo e captagdo dos empreendedores, e demais servigos especializados que
auxiliem as atividades das empresas incubadas. Com isso, no momento em que as incubadoras
passam a gerar novas oportunidades de inovacdo para todos os setores, resulta numa larga
expansdo de unidades por todas as regides em escala de desenvolvimento, sendo um lugar
adequado para abrigar e apoiar as micro € pequenas empresas.

Um estudo realizado pela Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) e publicado no ano de 2012, identificou que no
ano de 2011 havia 384 incubadoras, 2.640 empresas incubadas e 2.509 empresas graduadas®. O
estudo ainda relatou o nimero de postos de trabalhos, sendo: 16.394 postos de trabalho em
empresas incubadas e 29.205 postos de trabalho em empresas graduadas. A geracdo de renda
girou em torno de R$ 533 milhdes gerados a partir de empresas incubadas e R$ 4,1 bilhdes
gerados a partir de empresas graduadas.

As incubadoras tendem a focar em dicas sobre o funcionamento do mercado,
tecnologias e seus aspectos, e a viabilidade de apoio financeiro, criando um ambiente adepto ao
surgimento e fortalecimento de novos empreendimentos, objetivando tornar seus incubados em
empresas graduadas bem-sucedidas.

Dentro desse contexto de amplia¢dao das incubadoras, as universidades e os centros de
pesquisas necessitam estar envolvidos no cenario das mudangas que ocorrem na sociedade,
assumindo func¢des como atores econdmicos e sociais. As universidades se apresentam, neste
sentido, como geradoras e repositorios de conhecimentos cientificos e tecnologicos e de
recursos humanos altamente qualificados, podendo transferir parte desse conhecimento para as

empresas, através de mecanismos articulados de maneira adequada (REMIRO et. al. 2008).

1 Definicdo de uma empresa que passou pelo processo de incubagdo, ou seja, que recebeu suporte de uma
incubadora e ja possui competéncias suficientes para se desenvolver sozinha. A empresa, depois de graduada,
pode continuar sendo associada a incubadora, mas ndo pode mais residir no espago fisico da institui¢ao
(ANPROTEC).
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Com as universidades fazendo papel relevante no funcionamento adequado das
incubadoras, o papel governamental exerce forte influéncia no processo de criagao de politicas
publicas capazes de aumentar a implantagao de incubadoras de empresas, incentivando a
criacdo de um ambiente facilitador e assim promovendo um alicerce de crescimento e apoio a
promocao de institui¢des ligadas ao desenvolvimento da tecnologia.

Diante do numero de incubadoras espalhadas pelo Brasil e dos programas de auxilio,
torna-se viavel a a¢do das universidades no desenvolvimento de empresas incubadas. Assim,
Souza e Bacic (2005) destacam trés formas de possibilidades capazes de alavancar essa
ampliagdo: (1) um apoio estrutural (utilizagdo conjunta das universidades com os projetos e
orgdos capazes de auxiliar os empreendedores); (2) apoio no compartilhamento de
conhecimento (facilitagdo ao acesso de pesquisas e criagao de recursos voltados para inovagao);
(3) e formacao voltada a inovagao.

Com isso, o viés de incubagdo proporciona condi¢des necessarias para observacao
direta e detecg@o de problemas, acompanhando mudangas e tendéncias no mercado consumidor
e aliando novidades aos seus produtos e processos. As incubadoras buscam dar aos
empreendedores uma formacdo voltada totalmente para aspectos técnicos e gerenciais,
oferecendo um ambiente versatil com total apoio em infraestrutura fisica, suporte empresarial
e administrativo, capacitagdo e networking®.

Neste contexto, o objetivo geral deste trabalho ¢ identificar as organizagdes que
utilizam as praticas do processo de inovagao em incubadoras de base tecnoldgica no Estado do
Parana. Para atender ao objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram definidos: a)
identificar o segmento de produgdo das empresas que fazem parte das incubadoras de empresa
de base tecnologica; b) verificar as organizacdes que possuem como base o desenvolvimento
de produtos inovadores.

O estudo trata-se de uma pesquisa exploratoria, abordada de forma quantitativa e
qualitativa, sendo aplicado um questionario com questdes abertas para cada gestor de
incubadora pesquisada, para assim melhor alcangar os objetivos propostos.

A organizacdo da pesquisa inicia-se com uma abordagem introdutoria, seguida pela
secdo 2, com os fundamentos tedricos que abordam especificamente o contexto sobre a Gestao
da Empreendimentos Inovadores e Incubadoras de Empresa de Base Tecnologica. A se¢do 3

trata da metodologia e relata os meios utilizados para desenvolvimento desta pesquisa. Em

2 Networking: rede de relacionamentos onde h4 a troca de informacdes, ideias e experiéncias para criacdo de
oportunidades.



seguida na secdo 4 é exposto os resultados obtidos através dos questionarios sobre a atuacao
das incubadoras no Estado do Parana.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO DE EMPREENDIMENTOS INOVADORES

As mudangas no cenario econdomico que vem ocorrido nos ultimos anos € o progresso
tecnologico a partir de novas fronteiras cientificas estdo transformando e intensificando o
processo de inovacdo tecnologica em diferentes atividades. Como consequéncia, ¢ requerida
pelas empresas em desenvolvimento a capacidade para assimilar tecnologias complexas, seja
por meio de fatores internos ou externos, para assim interagir e reforcar as acdes com diferentes
colaboradores.

De acordo com Morceiro et al. (2011), essa interagdo com outros atores economicos
permite alcangar adaptacdes e aperfeicoamentos técnicos e a criagdo de conhecimento técnico-
cientifico complementar, que terminam por ampliar ¢ dinamizar a pesquisa de varios campos
da ciéncia; em suma, um processo que se retroalimenta para o desenvolvimento sistémico de
produtos e/ou processos produtivos mais sofisticados.

A inovagdo tem sido considerada como um fator estratégico para as organizagdes
desenvolverem vantagens competitivas no mercado. A inovagdo ¢ considerada a forga
propulsora para que organizacdes € nagdes alcancem ou sustentem sua vantagem competitiva
(JONASH; SOMMERLATTE, 2001). Por meio da inovagdo ¢ possivel se diferenciar dos
concorrentes, proporcionar um maior valor aos clientes e ganhar novos mercados e até mesmo
criar outros (CHRISTENSEN, 1997).

De acordo com os autores Felix e Silvestre (2012), a dinamica competitiva atual € cada
vez mais focada na inovacao, onde criar novos produtos, implementar processos mais eficazes,
organizar de maneira original as rotinas organizacionais, ou ainda reduzir os impactos das
operagdes sobre o ambiente e a sociedade t€m sido estratégias de empresas lideres em seus
segmentos.

A inovacgado tornou-se uma atividade chave que pode ndo so influenciar a viabilidade
de uma empresa, mas também provocar a mudanca social e econdmica (CHENG et al.,
2013; KIM e HUARNG, 2011; e WU, 2011). A capacidade de inovacao ¢ fundamental para
manter uma vantagem competitiva (CHEN e HUANG, 2010).

Conforme estabelece o Manual de Oslo, inovagao é:
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[...] a implementagdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um novo processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizac¢do do local de trabalho ou nas relagdes externas (OCDE; FINEP, p.
55, 2005).

Para Ernest Gundling (2012), a “inovag¢ao € mais do que apenas uma ideia brilhante, ¢
uma ideia que foi implementada e teve um impacto real” (3M, p. 7). Nesse contexto, a inovacao
pode ser compreendida como um conjunto de novas ideias somadas com a implementacao das
acOes e com a obtengdo de resultados significativos (MATTOS, STOFFEL E TEIXEIRA,
2010).

As questdes sobre a discussdo de inovagdo em incubadoras de empresas crescem
gradativamente tanto na literatura como nas aplica¢des praticas das empresas, a inovagao vem
sendo construida ao longo dos tempos e demonstrando modificacdes em suas demarcagdes e
adicionando novas ferramentas. Essas modificagdes podem ser mais bem visualizadas no
Quadro 1, que apresenta a cronologia dos estudos sobre a inovagao.

AUTORES CONCEITOS
Consiste na introdu¢do de um novo produto no mercado
Schumpeter (1934) significativamente diferente dos ja existentes, implica uma
nova técnica de producdo e a abertura de um novo mercado.
Inovacao envolve a cria¢do, o desenvolvimento, 0 uso ¢ a
difusdo de um novo produto ou ideia.
A inovacao ¢ o instrumento especifico dos empreendedores, o
Drucker (1985) meio pelo qual eles exploram a mudanga como uma
oportunidade para um negdcio ou um servigo diferente.
Inovagdo € um processo interativo e tumultuoso, que liga uma
Quinn (1986) rede mundial de fontes de saber as necessidades sutilmente
imprevisiveis dos clientes.
Inovagdao ¢ a busca, a descoberta, o desenvolvimento, a
Teece e Jorder (1990) melhoria, a adocdo e a comercializagdo de novos processos,
produtos, estruturas organizacionais e procedimentos.
Inovagdo ¢ a disponibiliza¢do de uma invencdo ao consumo
em larga escala.
Inovagdo ¢ a implementagdo de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um novo processo,
Manual de Oslo (2005) ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negocios, na organizagao do
local de trabalho ou nas relagdes externas.
Inovagdo € a concepcdo de um novo produto ou processo de
fabricacdo, bem como a agrega¢do de novas funcionalidades
Brasil (2006) ou caracteristicas ao produto ou processo que implique
melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou

produtividade, resultando maior competitividade no mercado.
Continua

Utterback (1983)

Talamo (2002)




Conclusdo

AUTORES CONCEITOS

A inovacgao ¢ como uma cadeia de valor, compreendendo trés

Hansen e Birkinshaw ST ~ C ~ r o~
fases principais: geracao de ideias, conversdo e difusao.

(2007)
Inovacao pressupde um processo que envolve conhecimento,
informacdo e criatividade, no qual as ideias inovadoras
dependem de todo tipo de fomento vindo de diferentes
pessoas e perspectivas.

Mattos et. al. (2010) Inovagdo = Ideia + Implementagdo de Ag¢des + Resultado.

PINTEC (2010) Inovacao ¢ a implementagdo de produtos (bens ou servigos)

ou processos novos ou substancialmente aprimorados.
Quadro 1 - Cronologia dos termos sobre Inovagao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Schumpeter (1934), Utterback (1983), Drucker (1985), Quinn (1986),
Teece e Jorder (1990), Talamo (2002), Manual de Oslo (2005), Brasil (2006), Hansen e Birkinshaw (2007),
Bessant e Tidd (2009), Mattos et. al (2010) apud Carvalho et al. (2011), PINTEC (2010).

Bessant e Tidd (2009)

Com o passar dos anos, a visdo voltada para a inovacao foi sendo alterada e
complementada por diversos autores, os quais passam a dar uma €nfase em questdes internas
como a geracdo de ideias inovadoras responsaveis pelas melhorias ¢ modificagdes no
desenvolvimento de produtos e processos.

Com as mudancgas que ocorrem no mercado, faz-se necessario que as organizagdes
adotem novas tecnologias ou atualizar o sistema ja existente, atendendo assim o mercado e as
exigéncias dos consumidores. Para Banerjee (2000), os fatores mais importantes envolvidos em
questdes de competitividade sdo as capacidades das organizagdes em absorver novos
conhecimentos tecnologicos e cientificos para o desenvolvimento de seus produtos e processos.

Para manter-se ativa em um panorama de permanentes mudangas e avangos
tecnologicos, faz-se necessario por parte da empresa a adogdao de uma postura que favoreca a
gestdo da inovacdo. Para que haja um ambiente favoravel a capacitagdo tecnologica e a
inovagao, a Fundacion Para La Innovacion Tecnologica (Fundacao COTEC, 1995) identificou
fatores determinantes do processo de inovagao na empresa:

1) Fatores internos: comunicagdo interna rapida e efetiva, manutencdo de uma
adequada vigilancia tecnologica e comercial, integragdo e cooperacao de todos os
departamentos da empresa, métodos de controle, planejamento que permitam
avaliacdes constantes, sensibilidade para reagir as novas demandas do mercado,
recursos humanos capacitados, oferta de assisténcia aos clientes;

2) Fatores estruturais: uma direcdo dindmica e aberta a novas ideias que tenha
compromisso com o desenvolvimento de inovagdes, manutencao de uma estratégia

inovadora em longo prazo, e uma estrutura organizacional flexivel,
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3) Fatores de entorno: redes de servigos tecnocientificos, proximidade de parques
tecnologicos, redes de cooperagdo com universidades/centros de pesquisa/e outras
empresas, politicas publicas de apoio a inovagao, protecao a propriedade industrial,
acesso a fontes de financiamentos.

Os diversos conceitos relacionados as empresas inovadoras sdo descritos pelo Manual
de Oslo (OECD, 2005) que apresenta as seguintes defini¢cdes: empresa inovadora introduz (pelo
menos) uma inovagao durante o periodo de analise, sendo que para ser uma empresa inovadora
¢ preciso introduzir uma inovagdo nova para o mercado ou para o mundo, podendo ser
considerada uma inovagao radical ou de ruptura, quando ha uma altera¢do drastica no mercado
ou na atividade econdmica da empresa.

Desta forma, na préoxima se¢do, serdo abordados os conceitos voltados para as
Incubadoras de Base Tecnolodgica (IBTs) e a metodologia utilizada pelas incubadoras para a

inser¢ao de empresas em suas atividades.

2.2 INCUBADORAS DE EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA

Consideradas representantes fisicas da inovagdo, as incubadoras de base tecnologica
(IBTs) visam a promocao do desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica, construindo
para isso ambientes dotados de capacidade técnica, gerencial, administrativa e infraestrutura
para amparar o pequeno empreendedor (ANPROTEC, 2006).

Nesse sentido, as IBTs sdo apropriadas em aumentar a taxa de inovacdo e vantagens
competitivas nos setores organizacionais e tecnologicos. A capacidade de criar novos
conhecimentos e compartilhd-los constitui uma importante vantagem competitiva (QUANDT,
2012).

Por intermédio das IBTs ¢ praticavel o apoio aos empreendimentos que possuem como
objetivo desenvolver um projeto inovador, facilitando a oferta de inlimeros fatores, tais como:
consultorias e orientagdes especializadas, além do espacgo fisico e da infraestrutura operacional,
administrativa e técnica.

Assim sdo definidas segundo a ANPROTEC (Aventura do Possivel, 2007) como:

Incubagdo de empresas orientadas para a geragao e uso intensivo de tecnologia:
empresas que tém solida relagdo com nucleos de geragdo de conhecimento em
universidades e centros de pesquisa. Seus portfolios de servigos sdo planejados
para promover a incubacgdo de empresas de alto potencial de crescimento; as
conexdes das incubadoras com agentes externos estratégicos para o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas baseadas em tecnologia sdo
comuns e intensas (ANPROTEC, 2007, p. 19).



As incubadoras sdo pecas dos sistemas de inovacdo, sendo caracterizadas por ser um
espaco planejado para receber novas empresas e inseri-las na dindmica de uso compartilhado
do espago fisico, infraestrutura técnica e administrativa.

Ainda, ha um destaque de trés exemplos sobre fatores que possuem relacdo com as
IBTs (ANPROTEC, 2007): (1) incubadoras que abrigam empresas com um diferencial
tecnoldgico relevante; (2) projetos “curiosos” e inovadores; (3) incubadoras com conexdes e
relacionamentos com o ambiente académico e empresarial.

No Brasil, as incubadoras sao potencializadoras da inovacao, a ponto de transformar
ideias em negocios, fomentando o desempenho e o empreendedorismo (SERRA et.al., 2011). A
partir do ponto em que as incubadoras ganham destaque pelo desempenho e pelo papel
importante de promog¢ao a inovagao; assumem o papel de se colocarem como dinamizadoras
do desenvolvimento econdémico com base no conhecimento produzido em seu interior
(ARANHA, 2008).

Para Macehler (2005), as IBTs abrigam empreendimentos cujos “produtos e servigos
resultam de pesquisas cientificas, especialmente as que possuem um alto grau de inovagéo e
que podem ser transformadas em produtos comercializaveis no mercado, para 0s quais a
tecnologia representa um alto valor agregado”.

Dessa forma, as IBTs se mostram eficaz j& que estas fornecem: a) subsidios na fase de
preparacdo dos novos empreendimentos; b) estrutura e ambiente de apoio; ¢) favorecem a
disseminacdo de uma cultura empreendedora — atributos que estimulam o desenvolvimento e
crescimento de novos e pequenos negocios (LALKAKA, 2002).

As EBTs sofrem além da pressdo financeira e de mercado, a auséncia de uma forte
capacitacao para operacionalizacdo dos seus processos de producao e de P&D, sendo necessaria
uma estruturacdo na forma de redes de cooperagdo que possibilitem o compartilhamento da
estrutura e projetos de desenvolvimento tecnoldgico (TALAMO e CARVALHO, 2012).

As empresas de base tecnoldgica (EBTS) sdo caracterizadas pelos esforcos
tecnoldgicos expressivos e sendo responsaveis por criarem e difundirem inovacfes que
agregam valor aos seus produtos e contribuem com até 40% das inovacbes e melhorias
tecnoldgicas geradas por todas as empresas, contudo, somente 10% das EBTs realizam
pesquisas com recursos proprios, os outros 30% utilizam de recursos publicos ou de institutos
de pesquisa (OECD, 2006).

Para assegurar que empresas se desenvolvam, produzam e utilizem inovagdes

cientificas e tecnoldgicas, o governo brasileiro langa importantes iniciativas de apoio a



inovagdo. O sistema nacional de inovagao ¢ um conjunto de atores institucionais que interagem
em conjunto para influenciar o desempenho inovador das empresas nacionais (NELSON,
1993).

Desde o ano de 1988, a Constitui¢ao Brasileira ja havia dedicado em seus artigos o
que diz respeito ao papel do Estado em relagdo a Ciéncia e Tecnologia. No artigo 218
estabelecem diretrizes de desenvolvimento para o setor de Ciéncia e Tecnologia: “o Estado
promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a capacitacao tecnoldgica”.
Em seguida, o artigo 219 estabelece que “o0 mercado interno integra o patrimonio nacional e
sera incentivado a facilitar o desenvolvimento cultural e socioeconémico, bem como o bem-
estar da populacdo e a autonomia tecnoldgica do Pais, de acordo com uma lei federal”
(BRASIL, 1988).

Os fundos setoriais de fomento a pesquisa ¢ desenvolvimento foram criados pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), surgindo com um conjunto de leis que incentivam

e apoiam a politica de inovacao nacional, demonstrados no Quadro 2, a seguir:

LEI DEFINICAO
Estabelece medidas de incentivo a inovagao e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitagdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao
desenvolvimento industrial do Pais. Objetivo de expandir a
transferéncia do conhecimento gerado na academia para sua
apropriacao pelo setor produtivo, estimulando uma cultura
de inovacao.
Regulamenta os incentivos fiscais as atividades de pesquisa
Lei do Bem tecnolodgica e desenvolvimento de inovagao, tendo como
(Lei n® 11.196/2005) mecanismo a deducdo de impostos a partir da entrada de
gastos com inovagao tecnologica.

Quadro 2 — Leis de Apoio a Inovagéo
Fonte: Elaborado pelo autor com base no MCTI (2006)

Lei da Inovagao
(Lei n° 10.973/2004)

Ambas as leis visam promover a autonomia tecnologica, criando um cenério propicio
para parcerias estratégicas entre universidades, institutos tecnoldgicos e empresas, focando
principalmente no compartilhamento de conhecimento para o desenvolvimento industrial do
pais.

No caso do Estado do Parand, o governo regulamentou no ano de 2012, sob o n°

17.317, a Lei de Inovagdo® que dispde de medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa

3 Leide Inovagdo que dispde medidas de incentivo a inovagéo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica em ambiente
produtivo no Estado do Parana. Disponivel em: http://www.reparte.org.br/wp-
content/uploads/2012/09/inovacao2012.pdf.
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cientifica e tecnoldgica em ambiente produtivo. A lei institui o Sistema Paranaense de Inovagao,
integrado por empresas e instituigdes com atuacdo na area de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao.

A nova legislacdo prevé fundos de investimentos de empresas paranaenses cuja
atividade principal seja a inovagdo tecnologica, a lei define que 2% do orgamento estadual
sejam destinados a inovacao, sendo 10% desse valor para recursos de subsidios econdmicos,
no total serdo R$ 300 milhdes por ano. Projetos aprovados pelo governo, por meio da Secretaria
de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI), serdao beneficiados com subsidios
financeiros. Outra a¢ao que o Estado prevé além da ajuda econdmica, € a participacao direta de
servidores publicos e espagos apropriados para o incentivo a inovagao nas empresas.

Um dos principais objetivos da Lei de Inovagdo do Parana ¢ fortalecer as parcerias
publico-privadas de compartilhamento de conhecimento e tecnologia entre universidades e
empresas, além de garantir recursos financeiros e incentivos fiscais para iniciativas inovadoras.
Entre as medidas regulamentadas, estd a participagdo técnica e econdomica do Estado em
projetos de empresas paranaenses, cuja atividade principal seja a inovacao tecnologica.

Desta forma, para que as incubadoras de empresas possam desenvolver suas atividades
voltadas para a inovagdo, a metodologia das IBTs existente na literatura é apresentada na

proxima secao.

2.2 METODOLOGIA DAS INCUBADORAS DE EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA

Nas micro e pequenas empresas (MPEs), hd uma caracteristica de buscar conexdes em
redes de pesquisa em inovagdo, onde Vanhaverbeke (2006) aborda a questao da dificuldade das
pequenas empresas em inovar, por fatores restritivos de recursos, pessoas e capitais. Sendo
assim, as empresas tendem a procurar incubadoras para adquirir caracteristicas inovadoras, pelo
fato das IBTs possuirem praticas de relacionamento com institui¢cdes de pesquisa, com foco na
promogao e ao crescimento dos negocios e da inovagao.

A selecdo de empresas incubadas e os critérios de entrada sdo um elemento integrante
da incubacao (Peters et al., 2004). Os candidatos a entrada numa incubadora devem estar aptos
a inovar e com grande potencial de crescimento, tanto em nivel nacional e internacional.

Baéta (1999) esclarece que sdo iniumeros os servigos oferecidos pelas incubadoras de
empresas, sendo eles: disponibilizacdo de espago fisico; servicos de escritorio; orientacao na
elaboracdo do plano de negdcio; identificagdo de parceiros competentes; apoio a busca de

financiamentos; acesso a laboratorios e informacgdes cientifico-tecnologicas; participagdo em
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cursos de atualizacdo e treinamento; e participagdo em feiras e congressos.

Para o desenvolvimento de novas empresas inovadoras, € ter acesso a esses servicos
oferecidos pelas incubadoras, as mesmas devem participar de editais na qual define que o
processo ¢ dividido em quatro processos: sele¢cdo, incubagao, graduagao e pos-graduagao, sendo

especificados por Aranha (2008) no Quadro 3:

PROCESSO DEFINICAO
Processo que requer critérios importantes como a geracao de
tecnologia; inovagao; trabalho; desenvolvimento local, todos
alinhados com os objetivos e a missao da incubadora. Nessa
fase ¢ realizada a andlise de cinco fatores: (1) viabilidade
técnica e econdmica; (2) grau de inovagdo e competitividade
dentro do foco da incubadora; (3) grau de importancia da
empresa no apoio as outras empresas residentes; (4) conexao
com a universidade ou centros de pesquisa; (5) qualificagao
da equipe quanto aos aspectos técnicos e empreendedorismo.
O processo de incubagdo exige orientacdo e revisdo constante
em seu plano de negocios. E o periodo no qual a incubadora
auxilia a empresa na execu¢do do seu plano de negocios,
sendo um periodo de até 2 anos. As empresas podem ser
residentes ou ndo residentes (empresas incubadas a distancia
com sedes proprias).
O processo de graduacdo corresponde a0 momento em que as
empresas que j4 possuem habilidade para se retirar da
incubadora e competir no mercado de forma independente se
desligam da incubadora. A graduagao ¢ dada pelos gestores da
incubadora a partir do momento que o periodo de dois anos
de incubacdo (podendo esse prazo ser prorrogado) esteja se
aproximando e desde que haja um alcance de faturamento
minimo estipulado pela incubadora.
Apoio as empresas graduadas com a insercdo em redes de
contatos que contribuam para o crescimento e consolidacao
Pés-incubacgao da empresa graduada. Estabelecendo parcerias de
comercializacdo; canais de logistica; capacitagdes
empresariais, etc.

Quadro 3 — Processo de Incubagdo de Empresas.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Aranha (2008).

Selecao

Incubagao

Graduagao

Assim, com metodologias de apoio que busquem a inovagdo empresarial, as empresas
incubadas conseguem dar prosseguimento na ampliacdo de suas atividades, principalmente

quando se trata das ideias geridas e relacionadas ao desenvolvimento de novos produtos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para obter os resultados esperados pelo estudo proposto, a pesquisa teve inicio com
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uma revisdo bibliografica sobre o sistema de inovagdo e incubadoras, buscando apresentar os
diversos trabalhos desenvolvidos na érea, e apresentando conceitos importantes para o tema,
interligando assim com as demais varidveis da pesquisa.

Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa exploratoria, na qual segundo Sampieri et al.
(2013) define que a pesquisa exploratoria € realizada quando o objetivo ¢ examinar um tema
ou um problema de pesquisa pouco estudado. Os autores ainda apontam que a pesquisa
exploratoria serve para o conhecimento de fendmenos desconhecidos, na qual se obtém
informacdes necessarias para a realizagdo de uma pesquisa completa, identificando conceitos e
estabelecendo prioridades para pesquisas futuras.

Posterior a pesquisa exploratoria, deu-se inicio a pesquisa descritiva, na qual o objetivo
¢ explicitar os conhecimentos referentes ao tema de pesquisa. De acordo com Sampieri et al.
(2013), os estudos descritivos buscam especificar as propriedades, as caracteristicas e os perfis
das pessoas e de grupos, ou qualquer outro fendmeno que se pretenda analisar.

Para a realizacdo da pesquisa, definiu-se como populagdo a ser investigada o conjunto
de incubadoras de empresa de base tecnologica alocadas em instituicdes de ensino superior €
centros de pesquisa, pertencentes ao setor publico, no Estado do Parana.

Sendo assim, quanto a coleta de dados, num primeiro momento foi realizada uma
analise em dados disponiveis nas homepages de cada incubadora, visando identificar o nimero
de empresas incubadas e graduadas. A coleta de dados foi realizada no periodo de novembro de
2014 e o instrumento de pesquisa utilizado foi a aplicacdo de um questionario com questdes
abertas e estruturadas para apresentar um panorama geral dos segmentos de producdo das
empresas incubadas, sendo aplicado via correio eletronico diretamente com os gestores de cada
incubadora.

Dada a natureza bibliografica, realizou-se um painel geral relacionado aos assuntos
que serdo tratados na pesquisa através de uma andlise bibliométrica e sistémica dos dados
secundarios obtidos através de base de dados selecionados para o portfélio como: artigos,
trabalhos de conclusdo de curso, dissertagcdes e teses. Com a identificagdo do problema e a
pergunta de pesquisa, com os objetivos estimados, a pesquisa bibliografica possibilitou fazer
uma delimitag¢@o por meio das palavras-chave: “inovagao tecnoldgica, incubadora de empresas
e incubadora tecnologica”, além dos termos combinados “gestdao da inovacao e incubadora de
empresas, € gestdo da inovagdo e inovacao tecnoldgica”, podendo assim haver uma selecao e
busca nas bases de dados nacionais e internacionais.

Para tanto, buscou-se nas bases de dados internacionais: Web of Science e SCOPUS; e
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nas bases de dados nacionais: Scielo ¢ Capes. Com um periodo estipulado de 5 anos (2009 a
2014, o levantamento bibliométrico gerou um portfélio de 2.382 artigos, podendo ser observado
nas tabelas (1, 2, 3 e 4), sendo a Tabela 1 e 2 trata de termos isolados pesquisados,

respectivamente, referentes as bases internacionais € nacionais:

Tabela 1 - Termos Isolados em Bases Referenciais Internacionais.

Termos Web of Science SCOPUS TOTAL
Consultados n % n % n %
Technological g4, 94 1313 91 2.203 92
Innovation

Busmess” 45 05 99 07 144 06

Incubator
Technology 09 01 26 02 35 02
Incubator
TOTAL 944 100 1.438 100 2.382 100

Fonte: Autoria propria (2015).

Tabela 2 - Termos Isolados em Bases Referenciais Nacionais.

Termos SCIELO CAPES TOTAL
Consultados n % n % n %
Inovacio g 83 12 70 37 79
Tecnologica
Incubadora 07 01 06 03 06
de Empresas
[ncubadora 3 10 04 24 07 15
Tecnologica
TOTAL 30 100 17 100 47 100

Fonte: Autoria propria (2015).

A partir das bases de dados internacionais, o termo pesquisado que ficou em maior
evidéncia foi a “inovagdo tecnologica”, atingindo um percentual de 92% dos artigos
encontrados. Assim ocorreu nas bases de dados nacionais, onde o termo “inovagado tecnoldgica”
retornou 79% da busca.

Sobre a baixa ocorréncia de artigos, na base internacional a expressdo pesquisada
“incubadora tecnologica” retornou 35 registros, representando apenas 2% do total. E na base
nacional o termo “incubadora de empresas” teve os menores indices de retorno, totalizando
apenas 03 registros. Isso demonstra a escassez de pesquisa referente a essas determinadas
palavras chave.

Selecionando o conceito de “gestdo da inovagdo” e com a finalidade de aumentar o

nimero de registros encontrados, combinou-se a outros dois termos que sdo destaques dentro
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do estudo: incubadora de empresas e Inovagao Tecnoldgica. Nas tabelas 3 e 4, sdo apresentadas

estas combinagdes de termos nas bases internacionais € nacionais:

Tabela 3 - Termos Combinados em Bases Referenciais Internacionais.

Termos Web of Science SCOPUS TOTAL
Consultados n % n % n %
“Management
of Innovation

AND Business
Incubator”
“Management
of Innovation
AND 08 100 04 80 12 92
Technological
Innovation”
TOTAL 08 100 05 100 13 100
Fonte: Autoria propria (2015).

- - 01 20 01 08

Tabela 4 - Termos Combinados em Bases Referenciais Nacionais.

Termos SCIELO CAPES TOTAL
Consultados n % n % n %
“Gestdo da
Inovacdo AND
Incubadora de i i 01 25 01 05
Empresas™”
“Gestdo da
Inovagdo AND 5 100 03 75 18 95
Inovacgdo
Tecnologica™
TOTAL 15 100 04 100 19 100

Fonte: Autoria propria (2015).

Na base internacional, a combinagdo “management of Innovation AND technological
innovation”, retornou com éxito 92% do total de artigos encontrados, observando que a nas
bases nacionais a mesma combinagdo retornou 18 registros, totalizando 95% dos registros
pesquisados.

Seguido do levantamento bibliografico nas bases referenciais partiu-se para a analise
sist€émica, da qual se baseando em Lacerda et al. (2012), fez-se uma avaliacao de todos os
trabalhos coletados a fim de compor um portfélio bibliografico sobre o tema em questdo,
publicados entre os anos de 2009 e 2014. Os artigos foram distribuidos em trés blocos: (A) até
80% das citagdes e com resumo alinhado; (B) com até 2 anos de publicagdo, ndo reconhecidos

e com resumo alinhado; e (C) com mais de 2 anos de publicagdo, ndo reconhecidos, mas com
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resumo alinhado. Apds esse refinamento dos artigos, o portfolio constitui-se com um total de

27 artigos selecionados para dar apoio ao estudo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A questdo de incubadoras no Estado do Parand se deu no final da década de 80, quando
foi fundada a primeira incubadora liderada pelo Instituto de Tecnologia do Parand (TECPAR),
pioneira no Parand - ¢ uma das primeiras do Brasil. A Incubadora Tecnologica de Curitiba
(INTEC) tinha como principal esfor¢o ceder todo apoio a inovagdo, geracao de novas
tecnologias e empreendedorismo. Segundo dados da INTEC, ja foram mais de 75 empresas
incubadas, algumas de proje¢ao nacional e com a geracdo de renda direta e indireta em varios
ambitos.

Os questiondrios preenchidos equivalem a 07 incubadoras, onde os gestores
identificaram os seguintes pontos:

a) A quantidade de empresas incubadas e graduadas;

b) Tempo médio de incubagio;

€) Mecanismos fornecidos pela incubadora para o desenvolvimento das empresas;

d) Ramo da atividade de cada empresa incubada.

A pesquisa selecionou incubadoras tecnologicas que se encontram ativas no
desenvolvimento de produtos com base em inovacdo. A pesquisa abordou as atividades das
seguintes incubadoras tecnoldgicas, sendo elas (conforme apresentado no Quadro 4):

1) Incubadora Tecnoldgica de Curitiba (INTEC/TECPAR com sede na cidade de
Curitiba);

2) Incubadora de Inovagdes da Universidade Tecnologica Federal do Parana
(IUT/UTFPR, com sede nas cidades de Curitiba e Cornélio Procopio);

3) Incubadora de Empresas de Base Tecnologica da UEL (INTUEL, com sede na cidade
de Londrina);

4) Incubadora Tecnologica de Maringa (UEM, com sede na cidade de Maringa);

5) Incubadora Tecnologica de Guarapuava (INTEG/UNICENTRO, com sede na cidade
de Guarapuava);

6) Empreendedorismo e Incubagdo de Empresas da Agéncia de Inovagdo da

Universidade Federal do Parand (UFPR, com sede na cidade de Curitiba).
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Incubadoras Fundacao Lmpresas Fmpresas

Graduadas Incubadas
INTEC/TECPAR 1989 75 06
UTFPR/Curitiba 2001 04 07
UTFPR/Cornélio Procopio 2008 06 06
UEL/Londrina 2000 24 11
UEM/Maringa 2000 28 19
UNICENTRO/Guarapuava 2005 15 10
UFPR/Curitiba 2008 03 06

Quadro 4 — Incubadoras Tecnoldgicas no Estado do Parana.
Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Verifica-se que todas as incubadoras ja possuem em seu quadro histérico um numero
relevante de empresas graduadas, ou seja, empresas que terminaram o processo de incubacgao,
tornando-se viaveis para atuagao sem auxilio da incubadora onde se encontravam inseridas.

De acordo com as informagdes relatadas pelos gestores, os programas de incubagdo
possuem uma duragdo de 2 a 3 anos, sendo que algumas incubadoras possuem a modalidade de
prorrogacdo das atividades das empresas dentro da incubadora. Os dois primeiros anos de
abertura de uma empresa, muitas vezes se torna critico e com um risco maior de fechamento,
onde a ANPROTEC relata que a taxa de mortalidade antes dos dois anos de funcionamento de
micro e pequenas empresas cai de 56% para 33% quando essas passam pelo processo de
incubacéo.

Neste contexto, o apoio dado pelas incubadoras tecnoldgicas as empresas incubadas
durante esse periodo de tempo ¢ abrigar projetos com custos subsidiados, fornecendo uma
infraestrutura fisica (composto por salas individuais, sala de reunides e salas que geralmente
sao de uso comum por todas as empresas incubadas) para que possam desenvolver seus
projetos; assessoria e consultoria em gestdo de negocios e estratégicos; apoio administrativo,
financeiro e juridico; e ambientes compartilhados para facilitar o contato da rede de atores e
permitir o compartilhamento de conhecimento e de troca de experiéncias entre todos os
empreendedores e também o publico académico.

As incubadoras abordadas nessa pesquisa possuem uma postura ativa dentro do Estado
do Parand. Essas empresas que se encontram incubadas desenvolvem-se em duas modalidades:
o setor de prestagdes de servigos (principalmente com o desenvolvimento de software em que

as empresas prestam auxilio da ferramenta, e assim como consultorias, assessorias € modelos

16



de gestdo administrativa); e o setor de empresas que desenvolvem produtos fisicos (produtos
desenvolvidos especificamente com base tecnologica inovadora).
Esses diferentes perfis que se encontram nas incubadoras, sio demonstrados no

Grafico 1 a seguir, o qual mostra o numero de empresas incubadas de acordo com o segmento:

TECPAR
(CURITIBA)
UFPR UTFPR
(CURITIBA) (CURITIBA)
= PRODUTOS
UNICENTRO UTFPR —SERVICOS
(GUARA- (CORNELIO
PUAVA) PROCOPIO)
UEM UEL
(MARINGA) (LONDRINA)

Grafico 1 — Segmentos de Desenvolvimento das Empresas Incubadas no Estado do Parana
Fonte: Dados da pesquisa (2014).

De acordo com o perfil das empresas, o Grafico 1 mostra como as incubadoras
tecnoldgicas do Estado do Parand encontram-se divididas entre os dois tipos de perfis das
empresas (produtos e servigos), sendo a INTEC/TECPAR (Curitiba) a inica incubadora onde a
pesquisa identifica que com um total de 6 empresas incubadas, todas se encontram direcionadas
exclusivamente para o desenvolvimento de produtos; em contrapartida, a incubadora da UFPR
(Curitiba) atende predominantemente o nicho de prestacdes de servicos, tendo apenas uma
empresa incubada com o desenvolvimento de produto fisico, mas que ndo ocupa a estrutura
fisica da instituicao.

Sendo assim, conforme o questionario, um dos pontos abordados para a pesquisa foi
ressaltar o segmento de produgdo de cada empresa incubada. Conforme informado pelos
gestores, o desenvolvimento das empresas incubadas segue diversas areas e sdo apresentadas

no Quadro 5:
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INCUBADORAS PRODUTO SERVICO

Produtos desenvolvidos nas areas de
automacado, medicina, biotecnologia e

UTFPR/Cornélio Procépio

UEL/Londrina

UEM/Maringa

UNICENTRO/Guarapuava

UFPR/Curitiba

construgao civil (estradas em geral).

Produtos desenvolvidos nas areas de
automacgao ¢ mecanica.

Produtos desenvolvidos nas areas de
automacao, medicina e
agronegocios.

Produtos desenvolvidos nas areas de
inclusdo esportiva, biotecnologia de
insumos e produtos para industrias
de alimentos, cosméticos e
medicamentos, ramo moveleiro
(design e novos materiais), moda e
téxtil, mecatronica e quimica.

Produtos desenvolvidos nas areas de
reaproveitamento de  materiais,
produtos ecologicamente corretos
para area da construgdo civil,
inovacdo na geragdo de novos

materiais, energias renovaveis,
técnicas para novos  produtos
quimicos.

Produto desenvolvido na area de
biologicas.

INTEC/TECPAR software de tecnologia da informagao. )
. , Prestacdo de servigos nas areas de
Produtos desenvolvidos nas areas de estio  de  recursos  humanos
UTFPR/Curitiba automa¢do mecanica, médica e & ’

marketing, fidelizagdo de clientes,
certificagdo de laboratérios e
modelos de saneamento.

Prestagdo de servicos nas areas de
tecnologia da informagdo e
marketing digital.

Prestacdo de servigos de softwares
em geral.

Prestac¢do de servicos nas areas de
sistemas de gestdo e solugdes

tecnoldgicas  (construgdo  civil),
tecnologia da informagdo e
comunicagdo,  consultorias e

pesquisas de mercado, inclusdo
digital  (area  comercial) e
rastreabilidade animal.

Presta¢do de servi¢os nas areas de
consultoria ~em projetos de
inovagdo, e assessoria em projetos
de negdcios.

Presta¢do de servi¢os nas areas de
pesquisa sobre mercados e novas
tecnologias, pesquisas biologicas,
consultoria nas areas agrondmicas,
biotecnologicas, medicina
veterinaria, nutricdo animal e meio
ambiente.

Quadro 5 — Segmento de Producdo das Empresas Incubadas no Estado do Parana.

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Com a globalizacdo acelerada no campo da economia e da tecnologia, houve um
aumento na confeccdo de produtos inovadores e na prestagdo de servicos que atendam

principalmente as necessidades do mercado consumidor e desperte o desejo em adquirir
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produtos com um certo diferencial, seja ele um produto totalmente novo no mercado, ou um

produto com alguma nova modificacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdo da pesquisa, nota-se um crescimento na procura de empresas pelo
apoio ofertado pelas incubadoras de empresa de base tecnoldgica, ressaltando que a gestdo da
inovagao torna-se um fator essencial na pratica das empresas incubadas, com isso aumentando
o nivel da competitividade empresarial, tornando a inovagdo em novos produtos e processos
um diferencial no mercado.

Atendendo aos objetivos propostos inicialmente, pdde-se verificar que das 07
incubadoras de empresa de base tecnologica pesquisadas, apenas 01 incubadora tem seu foco
voltado diretamente para projetos de desenvolvimento de produtos fisicos inovadores, sendo
que as demais incubadoras pesquisadas se dividem tanto no desenvolvimento de produtos como
no desenvolvimento de processos e prestagdes de servigos.

Com relagdo aos segmentos de produgdo de cada empresa incubada, nota-se uma grande
variedade de areas que estao sendo contempladas. Isso mostra a multidisciplinaridade dentro
das incubadoras, fortalecendo a participacdo mutua da academia juntamente com o0s
empreendedores, permitindo um maior envolvimento no compartilhamento de conhecimento
nos processos produtivos.

Ao que se refere o problema de pesquisa levantado por este trabalho, observou-se que o
papel das incubadoras tecnoldgicas no Estado do Parana, selecionadas pela pesquisa, apresenta
o ideal de promover a inovagdo entre seus atores envolvidos. Verificou-se que as incubadoras
estdo ganhando espago dentro do mercado empreendedor, principalmente para pequenas e
médias empresas, € com isso surge a necessidade de expansao de estrutura para abrigar mais
empresas, maior investimento em inovagao e a procura constante de melhorias referente ao que
as empresas demandam de dificuldades, para assim se tornarem empresas graduadas mais
preparadas e competitivas.

Esta pesquisa mostra um panorama geral da atual atuacdo das incubadoras de empresa
de base tecnologica no Estado do Parand. Desta forma, como sugestdo de trabalhos futuros,
acredita-se que a realizacao de pesquisas englobando todas as incubadoras tecnoldgicas ativas
(incluindo as incubadoras de instituicdes de ensino superior e centros de pesquisa dos setores
privados), possibilitard uma ampla visdo dos produtos e servigos desenvolvidos e disponiveis

no mercado.
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